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คำนำ 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโป่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) มีเจตนารมณ์เพื่อมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ 
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
ที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) 
 

  รายงานฉบับนี้ จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ในรอบปี
ที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน 
ตลอดถึงข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้น 
 

  ในการนี้ เทศบาลตำบลเกษตรพัฒนาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้ จะสามารถยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาธิบาล (Good Governance) สะท้อนถึงภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับ
หน่วยงาน และส่งผลการยกระดับค่าดัชนีการร ับรู ้การทุจร ิต (Corruption Perception Index : CPI)          
ของประเทศไทยให้มีอันดับ และค่าคะแนนที่สูงขึ้นต่อไป 
 
 
 
 
 
 
        งานนิติการ สำนักปลัด 
               เทศบาลตำบลเกษตรพัฒนา   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. หลักการและเหตุผล  
 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)      
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักรู้ให้กับ หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ชื ่อว่า การประเมิน
ค ุณธรรมและความโปร ่งใส  ในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and transparency 
Assessment: ITA) ปัจจุบันการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and transparency Assessment: ITA) ได้ถูกกำหนดให้เป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 – 2564) ซึ่งเครื่องมือดังกล่าว ถือได้ว่าเป็น
มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก และมุ่งหวังให้ หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มี การปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บท ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  

 

เพื ่อให้การประเมินคุณ ธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and 
transparency Assessment: ITA) ในปี พ.ศ. 2563 เป็นไปด้วยความเรียบร้อยเทศบาลตำบลเกษตรพัฒนา 
จึงได้จัดทำรายงานการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงาน
ภาครัฐในปีที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ ้น แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของ
หน่วยงาน ตลอดถึงข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น  
 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเกษตรพัฒนา  
(ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2563)  

 

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ของหน่วยงานเทศบาลตำบลเกษตร
พัฒนา มีค่าคะแนนเท่ากับ 87.31 คะแนน อยู่ในระดับ A มีรายละเอียดดังนี้  

 

 



 
 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
1. ข้อเสนอแนะจากการประเมิน IIT และ EIT คะแนนภาพรวมอยู่ในระดับที่หน่วยงานควร

รักษามาตรฐานไว้ และควรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
2. ข้อเสนอแนะจากการประเมิน OIT ตัวชี้วัดที่หน่วยงานควรพัฒนา คือ การป้องกันการ

ทุจริตในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริต เช่น เจตจำนงสุจริตของผู ้บริหาร           
การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต เป็นต้น 
 

เมื่อพิจารณาพบว่า ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับ 98.30 ซึ่งเป็นคะแนน
อันดับสูงที่สุด อันดับรองลงมาคือ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับ 97.93 และตัวชี้วัดที่ได้
คะแนนน้อยที่สุดในปี พ.ศ. 2563 คือ ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 75.00  

 

จากข้อมูล สามารถสรุปได้ว่า.. 
จุดแข็งของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลเกษตรพัฒนา คือ 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ  เผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึ งได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดย
ข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูล
ที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
ส่งคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/ การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณี ที่มีข้อกังวลสงสัยได้
อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถ ร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
 



และจุดอ่อน คือ การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำาเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) กาดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร    
การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทจุริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน ให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
3.1 ประเด็นจุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่า 90) มีดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่     
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน    
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

3.2 ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่า 90) 
มีดงันี้  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ     
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ   
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 
4. ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

4.1 การประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู ้มีส่วนได้เสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2563) 
 

คะแนนภาพรวมการประเมินความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2563 
อยู ่ในระดับที ่หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 
4.2 การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2563)  
 

คะแนนภาพรวมการประเมินความคิดเห็นผู ้มีส ่วนได้เสียภายใน EIT ข้อมูลมาจากระบบ ITAS            
ปี 2563 อยู่ในระดับที่หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของ
การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 



4.3 การประเม ินตามแบบตรวจการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2563)  
 

 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
การป้องกันการทุจริต ประเมินผลการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนทราบใน 4 ประเด็น ดังนี้  
1. การบริหารงาน 
2. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3. การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต  
4. การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 

ผู้บริหารควรแสดงเจตจำนงหรือคำมั่น
ส ัญญาว ่า จะปฏ ิบ ัต ิ งานด ้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และเป็นไปตาม
หลักธรรมมาภิบาล มีการประเมินความ
เสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต มีหลักเกณฑ์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
ช ัดเจน  และดำเน ินการเผยแพร ่ต่อ
สาธารณะ  

 
5. ข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงานให้ดีขึ้น 
 

 

มาตรการ 
 

แนวทางการปฏิบัติ 
ขั้นตอน / 

วิธีการปฏิบัต ิ

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การกำกับติดตาม 

ม า ต ร ก า ร 
ตรวจสอบการใช้  
ดุลพินิจ 

- จัดทำมาตรการตรวจสอบการใช้
ดุลพินิจ  
- จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานหรือ 
ห ล ั ก เ ก ณ ฑ ์ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงาน  
-  กำหนดบทบาท  หน ้าท ี ่ ของ
ผู้บริหารทุกระดับ ให้ ครอบคลุม
ถึงการตรวจสอบ การกำกับดูแล 
ติดตาม การปฏิบัติงาน และการ
ใช้ดุลพินิจของผู้ใต้บังคับบัญชาให้ 
เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ หลักเกณฑ์ 
มาตรฐานคู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงาน 
อย่างเคร่งครัด 
- วิเคราะห์และบริหารความเสี่ยง
เก ี ่ ยวก ับการใช้ ด ุ ลพ ิน ิ จของ 
ผู ้ปฏิบัติงาน และกำหนดระบบ 
แนวทางป้องกัน 

1. ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
มาตรการตรวจสอบ  การใช้
ดุลพินิจ  
2. ผู้บริหารประกาศหลักเกณฑ์ 
หรือมาตรการ เพื่อให้ เจ้าหน้าที่ 
และ บุคคลภายนอก รับทราบ  
3. ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบดำเน ินการ
เผยแพร่มาตรการตรวจสอบ 
การใช้ดุลพินิจบนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

สำนักปลัด รายงานผลการ 
ดำเนินงานตาม 

มาตรการ 

ประกาศเจตจำนง 
การบร ิ หา ร ง าน
ด้วย ความซื่อสัตย์
สุจริต อย่างมี 
คุณธรรม และ 
โปร่งใส 

ผู้บริหารควรแสดงเจตจำนงหรือ
คำมั ่นสัญญาว่า จะปฏิบัติงาน 
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส 
และเป ็นไปตาม  หล ักธรรมมา      
ภิบาล  

ผู้บริหารประกาศเจตจำนงการ
บริหารด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
โ ป ร ่ ง ใ ส  แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม 
หลักธรรมมาภิบาล 

สำนักปลัด รายงานผลการ 
ดำเนินงานตาม 

มาตรการ 



 

มาตรการ 
 

แนวทางการปฏิบัติ 
ขั้นตอน / 

วิธีการปฏิบัต ิ

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การกำกับติดตาม 

มาตรการเผยแพร่ 
ข้อมูลต่อสาธารณะ 

จ ัดให ้ม ีช ่องทางในการบริการ 
ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๙ ของ 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๐ และข้อมูลที ่ต ้อง
เ ป ิ ด เ ผ ยต ่ อ ส า ธ า ร ณ ะ  ต า ม
แนวทางที่ สำนั กงาน ป .ป .ช . 
กำหนดทางเว ็บไซต์หล ักของ
หน่วยงาน และช่องทางอื ่นตาม
ความเหมาะสม เพื่อให้ประชาชน
สามารถตรวจสอบ  และส ืบค้น
ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย 
ได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว 

1. ผ ู ้ร ับผ ิดชอบจัดให ้ม ีการ
เผยแพร่ข ้อมูลลงบนเว็ปไซต์
ห ล ั ก ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น  ต า ม
แนวทางที ่สำนักงาน ป.ป.ช. 
กำหนด เช่น Website, 
Facebook เป็นต้น  
2. ผู้รับผิดชอบต้องดำเนินการ
ต ิดตามและตรวจสอบข้อมูล
ข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 

สำนักปลัด รายงานผลการ 
ดำเนินงานตาม 

มาตรการ 

 
 
 
 
       ลงชื่อ       ผู้จัดทำ 
              (นางสาวฑิภญาดา  พ่ีพานิช) 
               ตำแหน่ง นิติกรปฏิบัติการ 


